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Rappel : comment se connecter ?
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Rappel : comment se connecter ?

D’abord, rendez-vous sur le site 
https://www.amundi-immobilier.com

Faites le choix “Connexion Espace Privé”

Puis “Vous êtes client”
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Rendez-vous sur la page d’accueil de votre Espace Privé

Une nouvelle page s’ouvre : c’est la page 
d’accueil de votre Espace Privé

https://www.amundi-immobilier.com/


Rappel : comment se connecter ?

Utilisez le bouton « Demander un mot de passe » sur la page d’accueil de votre Espace 
Privé 
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Première connexion ou demande d’un nouveau mot de passe 



Rappel : comment se connecter ?

⎯ Saisissez votre référence client (ou « référence associé ») et le code postal que nous utilisons pour vous
adresser vos documents par voie postale.

NB : cette référence associé est disponible sur tous les documents que nous vous adressons
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Récupération d’un mot de passe
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Rappel : comment se connecter ?

En cas d’erreur, vérifiez votre saisie, et en particulier que le code postal que vous avez saisi
correspond bien à celui qui figure sur tous les documents.
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Récupération d’un mot de passe

Si vous êtes bloqué à cette étape, vous pouvez nous contacter à l‘adresse mail figurant dans le 
message d’erreur : associe-amundi-immobilier@amundi.com

mailto:associe-amundi-immobilier@amundi.com


Rappel : comment se connecter ?

Une fois reconnues les informations que vous avez saisies, nous vous proposons un mode de 
transmission de mot de passe selon les informations dont nous disposons :

Espace privé Amundi Immobilier - Aide à la connexion | Mai 20258

Récupération d’un mot de passe

Sélectionnez 
le mode 
d’envoi 

souhaité



Rappel : comment se connecter ?

Si vous faites le choix « par e-Mail », rendez-vous au chapitre 2, page suivante

Si vous faites le choix « par SMS », rendez-vous au chapitre 3, page 16

Si vous faites le choix « par courrier postal », rendez-vous au chapitre 4, page 23

Cas particulier : la mise à jour de vos informations de contact 

Si vous constatez que toutes les informations sont soit invalides, soit manquantes, cela signifie 
que nous n’avons plus aucun moyen de vous contacter : ni pour vous envoyer un nouveau mot 
de passe, ni pour vous  adresser vos relevés trimestriels ou documents fiscaux. 

Merci de nous contacter à l’adresse mail associe-amundi-immobilier@amundi.com pour que 
nous puissions mettre votre dossier à jour. N’oubliez pas de préciser votre référence associé.
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Récupération d’un mot de passe

mailto:associe-amundi-immobilier@amundi.com


Par email
Le site vous envoie un e-mail,
vous suivez le lien sécurisé qu’il contient,
et vous définissez vous-même votre nouveau mot de passe.
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
Cochez le choix “par e-mail” et cliquez sur le bouton “Suivant”:
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
Lorsque vous arrivez sur cette page, un e-mail vous a été adressé à l’adresse indiquée
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Rendez-vous maintenant dans votre boite de messagerie électronique



Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

⎯ Le message suivant vous y attend :

⎯ Emetteur :

 [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

⎯ Objet :

 Demande de réinitialisation de votre mot de passe

⎯ Cliquez sur le bouton :
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Récupération de l’e-mail dans la messagerie

Ce bouton n’est utilisable qu’une seule fois. Au-delà, vous 
serez redirigé vers la page d’accueil où vous obtiendrez ce 
message d’erreur



Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

⎯ Si le mot de passe est valide (respect des critères indiqués) et que les valeurs saisies dans les deux zones sont 
identiques, alors :

⎯ Les symboles apparaissent devant les zones de saisies

⎯ Le bouton «Valider» devient actif

⎯ Cliquez sur le bouton «Valider»
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Vous allez pouvoir maintenant définir vous-même votre nouveau mot de passe

1
2



Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

Vous êtes revenus sur la page d’accueil 

Il ne vous reste plus qu’à vous identifier 
avec :

⎯ votre référence associé

⎯ le mot de passe que vous venez de définir.
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Accès à l’Espace Privé

⎯ Vous recevrez un second mail qui confirmera votre action : 

⎯ Émetteur : [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

⎯ Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré



Par SMS
Le site vous envoie un code d’activation par SMS
Vous validez votre demande grâce à ce code
Et vous définissez vous-même votre nouveau mot de passe.
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
Cochez le choix “par SMS” et cliquez sur le bouton “Suivant”:
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
Cochez le choix “par SMS” et cliquez sur le bouton “Suivant”:
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
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Vous recevez un code par SMS sur votre mobile



Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
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Ressaisissez ce code et cliquez sur «Valider»

1
398686

2



Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
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Vous allez pouvoir maintenant définir vous-même votre nouveau mot de passe
⎯ Si le mot de passe est valide (respect des critères indiqués) et que les valeurs saisies dans les deux zones sont identiques, 

alors :

⎯ Les symboles apparaissent devant les zones de saisies

⎯ Le bouton «Valider» devient actif

⎯ Cliquez sur le bouton «Valider»
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

Vous êtes revenus sur la page d’accueil 

Il ne vous reste plus qu’à vous identifier 
avec :

⎯ votre référence associé

⎯ le mot de passe que vous venez de définir.
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Accès à l’Espace Privé

Vous recevrez un second mail qui confirmera votre action : 

⎯ Émetteur : [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

⎯ Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré



Par courrier postal
Amundi-Immobilier vous envoie un courrier postal
Vous vous connectez à l’aide du code temporaire qu’il contient
Et vous définissez vous-même votre nouveau mot de passe.
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Demande d’un nouveau mot de passe par courrier postal

Si aucune autre méthode n’a fonctionné, vous pouvez demander à recevoir un mot 
de passe temporaire par courrier postal

Attention, la validité d’un tel mot de passe temporaire est de 2 mois. Sa date de 
péremption est indiquée en clair sur le courrier.
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Pour vous connecter, rendez-vous sur la 
page d’accueil :

⎯Saisissez votre référence associé 

⎯Saisissez ce mot de passe temporaire

⎯Cliquez sur «Connexion»

Il vous ensuite sera demandé de changer 
ce mot de passe
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⎯ DISCLAIMER

To be completed according to the content and the local regulation

Amundi Asset Management, French “Société par Actions Simplifiée” - SAS with a share capital of €1 143 615 555.
Portfolio management company approved by the French Financial Markets Authority (Autorité des Marchés Financiers) 
under no. GP 04000036 - Registered office: 91-93, boulevard Pasteur, 75015 Paris - France - 437 574 452 RCS Paris.
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