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Rappel : comment se connecter ?

Rendez-vous sur la page d’accueil de votre Espace Prive

— D’abord, rendez-vous sur le site
https://www.amundi-immobilier.com

— Faites le choix “Connexion Espace Prive”

— Puis “Vous étes client”

— Une nouvelle page s’ouvre : c’est la page

d’accueil de votre Espace Privé
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Amundi Bienvenue sur votre espace privé

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Connexion 1% yisite ? Mot de passe perdu ?

Obtenez facilement votre mot de passe par

XK E-mail Sms @ Courrier postal

= Votre mot de passe

[RRVRRP ...

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

]}
’_ Mes documents

@] | Mon portefeuille bordereaur de disibun archives n foute sécuié et accessibies  out
Q moment
atente
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https://www.amundi-immobilier.com/

Rappel : comment se connecter ?

Premiere connexion ou demande d’'un nouveau mot de passe

— Utilisez le bouton « Demander un mot de passe » sur la page d’accueil de votre Espace
Privé

é’!“!’.‘d‘ Bienvenue sur votre espace privé
——
Connexion 18re yisite ? Mot de passe perdu ?
Pour accéder a votre espace privé, merci de saisir : Obtenez facilement votre mot de passe par :
= Xlﬂ‘guev;ifaé'éfz;iiﬂ‘evm XK E-mail SMsS @ Courrier postal

— Votre mot de passe
(sous réserve que ces informations solent connues de nos services)

Besoln d'aide pour vous connecter ? [RELUSY] Demander un mot de passe

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

Retrouvez entre autres, vos attestations fiscales, les bulletins trimestriels, vos

!I Mon portefeuille bordereaux de distribution archivés en toute sécurité et accessibles a tout

moment.

Une vision détaillée et valorisée de votre portefeuille, un historique de vos
opérations de souscription et de rachat, ainsi que le détal des opérations en

attente. Mes documents

7 Autres sites Amundi 2 Raccourcis

Espace public Amundi Immobilier | Site Amundi France Mentions légales | Documents réglementaires. ©Amundi 2022
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Rappel : comment se connecter ?

Récupération d’'un mot de passe

— Saisissez votre référence client (ou « référence associé ») et le code postal que nous utilisons pour vous

adresser vos documents par voie postale.

NB : cette référence associé est disponible sur tous les documents que nous vous adressons

Amundi

invostment Solutions Bienvenue sur votre espace prive

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1
Authentification

— Etape 1

Veuillez saisir votre référence client et votre code postal.
» Saisissez votre référence client _ !I Code postal _ E o Je ne suis pas un robot
FriendlyCaptcha 7

@ Vous trouverez votre réféi client ou réfé associé ce de 6
chiffres ou d'une letfre suivie de 5 chiffres) sur chacun des courriers ef documents
qui vous sont adressés par nos Services.

Le code postal 4 saisir est celui qui est ulilisé pour les courriers que nous vous
adressons.

3=
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Rappel . comment se connecter ?

Récupération d’un mot de passe

— En cas d’erreur, vérifiez votre saisie, et en particulier que le code postal que vous avez saisi
correspond bien a celui qui figure sur tous les documents.

ﬁ!!‘!!',!d‘ Bienvenue sur votre espace privé
I

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1
Authentification

— Etape 1

Veuillez saisir votre référence client et votre code postal.

Saisissez votre référence client I _ 9 Je ne suis pas un robot
FriendlyCaptcha 7

@ Vous t e référen u référence associé (composée de

chiffres
qui vous

st celui qui st utiisé pour les courtiers que nous vous

Le code postal 4 s:
adressons.

Votre référence client ou votre code postal sont incorrects. Merci de vérifier ces informations. En cas de difficultés, vous pouvez adresser un mail 4 I'adresse associe-amundi- \

immobilier@amundi.com.

— Si vous étes bloqué a cette étape, vous pouvez nous contacter a lI‘adresse mail figurant dans le
message d’erreur : associe-amundi-immobilier@amundi.com
S Amundi

Investment Solutions
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Rappel : comment se connecter ?
Récupération d’'un mot de passe

— Une fois reconnues les informations que vous avez saisies, nous vous proposons un mode de

transmission de mot de passe selon les informations dont nous disposons :

|AIW.M'M'PME Bienvenue sur votre espace privé
I

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1 Etape 2
Authentification Choix de transmission
Sélectionnez .
le mode > Etape 2
d’envoi votre référence client : [N
souhaité Pour vous permettre de recevoir votre mot de passe provisoire, nous vous remercions de choisir parmi ces 3 modes de transmission :
- e o Em Em Em Ew Ew oEw o
© Par e-mail : 4 radresse | N
< Par SMS : au numéro [N I

' Par courrier : & l'adresse dont le code postal est_ I
- e o o o e o o .

0 Pour mettre & jour ces informations, nous contacter & 'adresse contact-mmobilisr@amundi.com

Retour a 'étape 1
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Rappel : comment se connecter ?
Récupération d’'un mot de passe

— Si vous faites le choix « par e-Mail », rendez-vous au_chapitre 2, page suivante
— Si vous faites le choix « par SMS », rendez-vous au_chapitre 3, page 16
— Si vous faites le choix « par courrier postal », rendez-vous au_chapitre 4, page 23

— Cas particulier : la mise a jour de vos informations de contact

Si vous constatez que toutes les informations sont soit invalides, soit manquantes, cela signifie
gue nous n’avons plus aucun moyen de vous contacter : ni pour vVous envoyer un nouveau mot
de passe, ni pour vous adresser vos relevés trimestriels ou documents fiscaux.

Merci de nous contacter a I'adresse mail associe-amundi-immobilier@amundi.com pour que
nous puissions mettre votre dossier a jour. N'oubliez pas de préciser votre référence associé.

S Amundi

Investment Solutions
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02

Par email

Le site vous envoie un e-mail,
vous suivez le lien sécurisé qu’il contient,
et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

Amundi

—
Investment Solutions
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

— Cochez le choix “par e-mail” et cliquez sur le bouton “Suivant”:

Amundi

investment Solutions Bienvenue sur votre espace privé

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1 Etape 2
Authentification Choix de transmission

» Etape 2
votre référence client : [ N

© Par e-mail : 3 l'adresse ||| NN
— .
= Par SMS : au numéro
' Par courrier : & [adresse dont le code postal esl_

' Pour mettre & jour ces informations, nous contacter & I'adresse contact-immobilien@amundi.com

Pour vous permettre de recevoir votre mot de passe provisoire, nous vous remercions de choisir parmi ces 3 modes de transmission

Retour a I'étape 1
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
— Lorsque vous arrivez sur cette page, un e-mail vous a été adresseé a I'adresse indiquée

Amundi

Investment Solutions
I

Connexion / Récupération de mot de passe

» Etape 3
votre référence client : | IEGING

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Authentification Choix de transmission Confirmation

Vous avez choisi de recevoir votre mot de passe proviscire par e-mail.

Bienvenue sur votre espace prive

Récupération de mot de passe

—————— 1
_____ =l

Retour a étape 2

— Rendez-vous maintenant dans votre boite de messagerie électronique
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
Récupération de I'e-mail dans la messagerie

— Le message suivant vous y attend :

Version en ligne

Amundi

[Amundi-Immobilier] Votre espace Privé
— Objet:
Demande de réinitialisation de votre mot de passe

— Cliquez sur le bouton :

> Je réinitialise mon mot de passe

Ce bouton n’est utilisable qu’une seule fois. Au-dela, vous
serez redirigé vers la page d’accueil ou vous obtiendrez ce

Bonjour Monsieur [ INEG_G_

Vous avez demandé la réinitialisation de votre mot de passe pour accéder 4 votre espace
privé Amundi Immabilier.

Pour finaliser votre demande, nous vous invitons a cliquer sur le lien ci-dessous

‘ = Je réinitialise mon mot de passe

Mous attirons votre attention sur le fait que ce lien ne restera valide que pendant 24
heures

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, merci de ne pas en tenir compte.
MNous vous remercions pour votre confiance,

Le Senice Clients Amundi Immaobilier

message d’erreur

Nous sommes désolés mais ce lien a deja eté ufilisé.
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
Vous allez pouvoir maintenant définir vous-méme votre nouveau mot de passe

Si le mot de passe est valide (respect des criteres indiqués) et que les valeurs saisies dans les deux zones sont
identiques, alors :

— Les symboles v apparaissent devant les zones de saisies
— Le bouton «Valider» devient actif

Cliquez sur le bouton «Valider»

Amundi

Irvestment Solutions

Bienvenue sur votre espace privé

Votre demande a abouti avec succés

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

J
|-

Retour 4 la page de connexion
——

Votre nouveau mot de passe ‘

Confirmez votre nouveau mot de passe

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

Acces a I'Espace Privé

—Vous étes revenus sur la page d’accueill

—II ne vous reste plus qu’a vous identifier
avec :

—votre référence associé

—le mot de passe que vous venez de définir.

— Vous recevrez un second mail qui confirmera votre action
— Emetteur : [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

— Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré
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Bienvenue sur votre espace privé

Connexion

Pour accéder a votre espace privé, merci de saisir :
~ Votre référence client
i trowver ma référence cllent?
— Votre mot de passe

Wwﬂmm

Q Mon portefeuille

Une vision détaillée et valorisée de votre portefedille, un historique de vos

opérations de souscription et de rachat, ainsi que le détail des opérations en
attente.

— Ne passez pas a coté de nouveaux services

1¢"e visite ? Mot de passe perdu ?

Obtenez facilement votre mot de passe par :

XK E-mail SMs @ Courrier postal

(sous réserve que ces informations soient connues de nos services)

Demander un mot de passe

Retrouvez entre autres, vos attestations fiscales, les buletins trimestriels, vos
bordereaux de distribution archivés en toute sécurité et accessibles a tout
moment.

11
l__ Mes documents

Amundi

Investment Solutions
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Par SMS

Le site vous envoie un code d’activation par SMS
Vous validez votre demande grace a ce code
Et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

S Amundi

Investment Solutions
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
— Cochez le choix “par SMS” et cliquez sur le bouton “Suivant”:

Amundi

investment Solutions Bienvenue sur votre espace privé

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe
» Etape 2

Etape 1 Etape 2
Authentification Choix de transmission
votre référence client : [ N

Pour vous permettre de recevoir votre mot de passe provisoire, nous vous remercions de choisir parmi ces 3 modes de transmission

O Par SMS : au numéro NN
" Par courrier : a [adresse dont le code posta esl_

0 Pour mettre & jour ces informations, nous contacter a 'adresse contact-immobilier@amundi.com

Retour a I'étape 1

S mundi

Investment Solutions
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
— Cochez le choix “par SMS” et cliquez sur le bouton “Suivant”:

Amundi Bienvenue sur votre espace privé

Irvastment Saluticns
.|

Connexion / Récupération de mot d
Confirmation de votre choix

Vous avez choisi de recevoir votre mot de passe provisoire par SMS.

Assurez-vous gue votre téléphone mobile est a portée de main et quil est allumé.
Vous pouvez alors cliquer sur le bouton "Confirmer”. Vous recevrez un SMS contenant
votre mot de passe provisoire que vous devrez reporter dans |a rubrique "connexion”.

» Etape 2
. i Confirmer
Votre référence client: [l

Pour vous permetire de recevair votr
' Par e-mail : a ladresse || NN

' Par SM5 : au numéro NN
' Par courrier : & [adresse dont le code postal esl_

' Pour mettre & jour ces informations, nous contacter & I'adresse contact-immobilien@amundi.com

Retour a I'étape 1
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Demande d’'un nouveau mot de passe par SMS

— Vous recevez un code par SMS sur votre mobile

38180

i
Amundi Immobilier : Pour valider .
votre acces sur |'espace privé , merci ahtn

de ressaisir le code suivant 398686.
08:28

< Saisirun message @ @

Amundi

Investment Solutions
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Demande d’'un nouveau mot de passe par SMS

— Ressaisissez ce code et cliquez sur «Valider»

Amundi

investment Solutions Bienvenue sur votre espace privé

Connexion / Récupération de mot de passe

Recupération de mot de passe
— Etape 3

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Authentification Choix de transmission Confirmation
Votre référence client : NN

ous avez choisi de recevoir votre mot de passe provisoire par SMS au numéro I

Un code de réinitialisation vient de vous étre envoyé. Merci de le saisir dans la zone ci-dessous -

- Votre code : 398686
—

S Amundi

Investment Solutions
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Demande d’'un nouveau mot de passe par SMS
Vous allez pouvoir maintenant définir vous-méme votre nouveau mot de passe

— Sile mot de passe est valide (respect des criteres indiqués) et que les valeurs saisies dans les deux zones sont identiques,
alors :

— Les symboles v apparaissent devant les zones de saisies
— Le bouton «Valider» devient actif

— Cliquez sur le bouton «Valider»

Amundi

Irvestment Solutions
I

Bienvenue sur votre espace privé

Voire demande a abouti avec succés

Connexion [ Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Votre nouveau mot de passe - ........ v

Confirmez votre nouveau mot de passe | ------- o | +

Retour a la page de connexion l

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
Acces a I'Espace Privé

................... Bienvenue sur votre espace privé

—Vous étes revenus sur la page d’accueill

Connexion 1¢"e visite ? Mot de passe perdu ?

3\ . . g
- I I n e VO u S re Ste p I u S q u a- VO u S I d e n t I fl e r Pour accéder a votre espace privé, merci de saisir : Obtenez facilement votre mot de passe par :
ave C : - - wﬂl @ E-mail SMS @ Courrier postal

— Votre mot de passe

(sous réserve que ces informations soient connues de nos services)

—votre référence associe oo [

—le mot de passe que vous venez de définir.

— Ne passez pas a coté de nouveaux services

) Retrouvez entre aures, vos attestations fiscales, les bulletins trimestriels, vos
. Mon portefe uille bordereaux de distribution archivés en toute sécurité et accessibles 2 tout
g moment.
Une vision detaillée et valorisée de votre portefeuille, un historique de vos
opérations de souscription et de rachat, ainsi que e détail des opérations en l 11
attente. & - Mes documents

— Vous recevrez un second mail qui confirmera votre action :

— Emetteur : [Amundi-lmmobilier] Votre espace Privé

— Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré

S Amundi

Investment Solutions
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Par courrier postal

Amundi-lmmobilier vous envoie un courrier postal
Vous vous connectez a l'aide du code temporaire qu'il contient
Et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

Amundi

Investment Solutions
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Demande d’'un nouveau mot de passe par courrier postal
— Si aucune autre méthode n’a fonctionne, vous pouvez demander a recevoir un mot

de passe temporaire par courrier postal

— Attention, la validité d’'un tel mot de passe temporaire est de 2 mois. Sa date de
peremption est indiquée en clair sur le courrier.

— Pour vous connecter, rendez-vous sur la

page d’accuell :

— Saisissez votre référence associé

— Saisissez ce mot de passe temporaire
— Cliquez sur «Connexion»

— Il vous ensuite sera demandé de changer

ce mot de passe
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=

A'Pu'"d' Bienvenue sur votre espace privé

Connexion

1ére visite ? Mot de passe perdu ?

Pour accéder a votre espace privé, merci de saisir : Obtenez facilement votre mot de passe par :

XK E-mail SMs @ Courrier postal

~ Votre référence client
i trower ma eference clent 2

— \Votre mot de passe
(sous réserve que ces informations solent connues de nos services)

Besoin d'aide pour vous connecter? [eIREAEL]

— Ne passez pas a coté de nouveaux services

) Retrouvez entre autres, vos attestations fiscales, les buletins trimesiels, vos
. Mon portefeu ille bordereaux de distribution archivés en toute sécurité et accessibles a tout
Q moment.
Une vision détailiée et valorisée e votre portefeuile, un historique de vos
operations de souscription et de rachat, ainsi que le deétail des opérations en l 11
atente. & - Mes documents

Amundi
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— DISCLAIMER
To be completed according to the content and the local regulation

Amundi Asset Management, French “Société par Actions Simplifiée” - SAS with a share capital of €1 143 615 555.
Portfolio management company approved by the French Financial Markets Authority (Autorité des Marchés Financiers)
under no. GP 04000036 - Registered office: 91-93, boulevard Pasteur, 75015 Paris - France - 437 574 452 RCS Paris.

S Amundi
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