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Rappel . comment se connecter ?
Rendez-vous sur la page d’accueil de votre Espace Privé

— D’abord, rendez-vous sur le site
httDS /Iwww.amundi-immobilier.com VOUS ETES CLIENT VOUS ETES CONSEILLER

Acceéder & votre espace Client Accgdez & votre espace privé Conselller

— Faites le choix « Connexion Espace
Privé », I

vous ftos Comsetler

— Puis « Vous étes client »

— Une nouvelle page s’ouvre : Cest la Amund Bienvenue sur volre espace privé
page d’accuell de Votre Espace Peré Connexion 18 yisite ? Mot de passe perdu ?

Obtenez facilement votre mot de passe par

< E-mail SMS @{@ Courrier postal

5. les bulletins trimestriels, vos
curité et accessibles a tout

orisée de votre portefeville, un historique de vos
hat, ainsi que le détail des opérations en

11
’__,. Mes documents

Amundi

3 | Espace privé Amundi Immobilier - Aide a la connexion | octobre 2019 ASSET MANAGEMENT



https://www.amundi-immobilier.com/

Rappel : comment se connecter ?

Premiére connexion ou demande d’'un nouveau mot de passe

— Utilisez le bouton « Demander un mot de passe » sur la page d’accueil de votre
Espace Privé

L]
Amundi u Bienvenue sur votre espace privé

Connexion 1°'¢ visite ? Mot de passe perdu ?
Pour accéder & votre espace privé, merci de saisir : Obtenez facilement votre mot de passe par :
— Votre référence client 4 E-mail SMS @ Courrier postal
i frouver ma reférence dient 7

— Votre mot de passe .
(sous réserve que ces informations soient connues de nos senvices)

Demander un mot de passe

Besoin d'aide pour vous connecter ?  [EMeRIHESET] I

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

- Retrouvez entre autres, vos attestations fiscales, les bulletins trimestriels, vos
. Mon porte‘feu |“e bordereaux de distnibution archivés en toute sécunté et accessibles a tout

moment.

Une vision détaillée et valorisée de votre portefeuille, un historique de vos
opérations de souscription et de rachat, ainsi que le détail des opérations en
attente.

11
' . Mes documents
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Rappel : comment se connecter ?

Récupération d’'un mot de passe

— Saisissez votre référence client (ou « référence associé ») et le code postal que nous
utilisons pour vous adresser vos documents par voie postale.

o NB : cette référence associé est disponible sur tous les documents que nous vous adressons.

Amundi Bienvenue sur votre espace privée

Connexion { Récupération de mot de passe

Reécupeération de mot de passe

Etape 1
Authentification
N’oubliez pas de cocher la petite case « I'm not a robot ».

Veuillez saisir votre référence client et votre code postal. Elle est Ia pour des raisons de sécurité informatique.

Saisissez votre référence client Code postal I'm not a robot -
reCAPTCHA
Privacy - Tarms

@ Vous frouverez volre référence client ou référence associé (composée de 6
chiffres) sur chacun des courriers et documents qui vous sont sdressés par nos
Services.

— Etape 1

4
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Rappel . comment se connecter ?
Récupération d’'un mot de passe

— En cas d’erreur, vérifiez votre saisie, et en particulier que le code postal que vous avez
saisi correspond bien a celui qui figure sur tous les documents.

M ﬂ Bienvenue sur votre espace prive

Connexion { Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe
Veérifiez les

informations .
saisies. — Etape 1

Weuillez saisir votre référence client et votre code postal.

‘ Saisissez votre référence client i ] code postal | NEEEE 1 I'm not a robot L&
l reCAPTCHA

O N N N B B N B S B S S . )
@ Vous trouverez votre référence client ou référence associé (composée de 6
chiffras) sur chacun des courriers et documents qui vous sont adressés par nos
Sernvices.

Votre référence client ou votre code postal sont incorrects. Merci de vérifier ces informations. En cas de difficultés, vous pouvez adresser un mail a I'adresse contact- ‘

immaobilier@amundi.com
Suivant

— Si vous étes bloqué a cette étape, vous pouvez nous contacter a I‘adresse mail
figurant dans le message d’erreur : contact-immobilier@amundi.com.

Amundi
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mailto:contact-immobilier@amundi.com

Rappel . comment se connecter ?
Récupération d’'un mot de passe

— Une fois reconnues les informations que vous avez saisies, nous vous proposons un
mode de transmission de mot de passe selon les informations dont nous disposons :

Amundi = Bienvenue sur votre espace privé

Connexion [ Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1 Etape 2
Authentification Choix de transmission

> Etape 2

Sélectionnez le
votre référence client : | NENEGIN

mode d’envoi
souhaité. Pour vous permettre de recevoir votre mot de passe provisoire, nous vous remercions de choisir parmi ces 3 modes de transmission
L _ & B BN &N &N N B &N &N B B &N BN B B §B §N |
I © Paremail: 2 radresse || |
‘ I © Par sMS : au numéro IEEEEEEE I
I = Par courrier : a [adresse dont l2 code postal est_ I
. N N N N B N B N B B N B N BN N B |
= Pour mettre a jour ces informations, nous contacter a l'adresse contact-immobilier@amundi.com
Retour a l'étape 1
I

Amundi
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Rappel . comment se connecter ?
Récupération d’'un mot de passe

— Si vous faites le choix « par e-Mail », rendez-vous au chapitre 2, page suivante
— Si vous faites le choix « par SMS », rendez-vous au chapitre 3, page 15

— Si vous faites le choix « par courrier postal », rendez-vous au chapitre 4, page 22

— Cas particulier : la mise a jour de vos informations de contact

Si vous constatez que toutes les informations sont soit invalides, soit manquantes, cela signifie que nous
n’avons plus aucun moyen de vous contacter : ni pour vous envoyer un nouveau mot de passe, ni pour
vous adresser vos releves trimestriels ou documents fiscaux.

Merci de nous contacter a I'adresse mail associe-amundi-immobilier@amundi.com pour que nous puissions
mettre votre dossier a jour. N'oubliez pas de préciser votre référence associé.

Amundi
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mailto:associe-amundi-immobilier@amundi.com

02

Par emall

Le site vous envoie un e-mail,
Vous suivez le lien sécurisé qu’il contient,
Et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

Amundi
1
9 | Espace privé Amundi Immobilier - Aide a la connexion | octobre 2019 ASSET MANAGEMENT



Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

— Cochez le choix « par e-mail » et cliquez sur le bouton « Suivant »

Amundi = Bienvenue sur votre espace privé

Connexion [ Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1 Etape 2
Authentification Choix de transmission

ire, nous vous remercions de cheisir parmi ces 3 moedes de transmission

> Etape 2
votre référence client : [ NN

© Pare-mail : a l'adresse ||| | N NI

» au numero

- Par courrier : a [adrasse dont l2 code postal est | NEG_N

0 Pour mettre & jour ces informations, nous contacter a l'adresse contact-immobilier@amundi.com

E
[ ]
Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe e-mail

— Lorsque vous arrivez sur cette page, un e-mail vous a été adressé a l'adresse indiquée

Amundi = Bienvenue sur votre espace privé

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Authentification Choix de transmission Confirmation

» Etape 3
votre référence client : || GG
Vous avez choisi de recevoir votre mot de passe provisoire par e-mail. S ——
Un message permettant de réinitialiser votre mot de passe vient de vous &tre envoys & ladresse ||| | NGEGcGTzNE |

L B B N B N BN N _§ 1
Reatour a létape 2

— Rendez-vous maintenant dans votre boite de messagerie électronique

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe e-mail

Récupération de I'e-mail dans la messagerie

— Le message suivant vous y attend :
— Emetteur :
[Amundi-Immobilier] Votre espace Privé
— Objet :
Demande de réinitialisation de votre mot de passe

— Cliquez sur le bouton

> Je réinitialise mon mot de passe

Ce bouton n’est utilisable qu’une seule fois. Au-dela, vous
serez redirigé vers la page d’accueil ou vous obtiendrez ce
message d’erreur

Mous sommes désolés mais ce lien a déja été utilisé.
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Version en ligne

Amundi

9 REINITIALISATION DE MON MOT DE PASSE

Bonjour Monsi e ur I IEGTTNNN_

Vous avez demandé |a réinitialisation de votre mot de passe pour accéder & votre espace
privé Amundi Immabilier.

Pour finaliser votre demande, nous vous invitons & cliquer sur le lien ci-dessous

‘ I = Je réinitialise mon mot de passe I

Mous attirons votre attention sur le fait que ce lien ne restera valide que pendant 24
heures.

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, merci de ne pas en tenir compte.
Mous vous remercions pour votre confiance,
Le Semwvice Clients Amundi Immobilier.

CamMessage 3 &8 enuoyé [ar Un Sysiéma de irakament ulomatise. Miancl de ne Pas | répondre. Violne Nnaofsa Ne PourTa p=s &ire irakie
'Violrs powNez gérer voire abonnement 3 o2 senvice dinfimmation dans 13 nubrioue « ADONNEMENts » g2 VoINS 250308 prie.

Lol infarmiatique of Linerss 7™ 75-17 du 6 jamier 1978 modifikee - ioutes les Informations recuelilies dans ke c3dne de 13 relation o3t sont
‘SonSaness par Amund| Emmobliier pendant ioute 13 dures de (3 relation & faire augmente dune pariade de 5 ans. Elles ne seront ulllisées que par
Amund| Emmabllier ef ses parenaines & ne faront Mobjet de communications edsrieures que pour les saules RAcessies e 13 gestion ou pour
saflistalre au obligations legales of réglementalres. L3 liste des destinatalnes desdiies Informations et communicable sur simple demande adressée
par il 3 Fadnesse figurant el-3prés. Dans les condRions prévses par ke ol du 6 jamer 1978 modifiée, vous POUET 3 B0ul MOament 30080l
Informiations qul vous concarmient, les fine rectifier, vous opposer pour des motls lsgiRimes & leur trafement, en Scrkant 3 Fadresse emall
contact-immobliienSamundl com

Amund| Emmobliier, Sockes Anoryme 3u c3pial de 16 B34 650 euncs. FCS PARIS 315429 837

Slage soclal - 91-95 Bd PASTEUR 75710 RARIS CEDEX 15

‘Socies de Gestion de Poriafaullie 3gnése par FAMF ke 26 juln 2007 sous ke NYGP- 07000033
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail
Vous allez pouvoir maintenant definir vous-méme votre nouveau mot de passe

— Si le mot de passe est valide (respect des criteres indiqués) et que les valeurs saisies
dans les deux zones sont identiques, alors

— Les symboles v apparaissent devant les zones de saisies
— Le bouton « Valider » devient actif

— Cliguez sur le bouton « Valider »

M = Bienvenue sur votre espace prive

Votre demande a abouti avec succés.

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

2 Votre mot de passe doit &tre formé :
Votre nouveau mot de passe B | | wreennes v : ; .
- d'au moins & caractéres

- d'au moins 1 chiffre
| | R - d'au moins 1 minuscule et 1 majuscule
Confirmez votre nouveau mot de passe | ------- e | v Valider !

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par e-mail

Acceés a I'Espace Privé

— Vous étes revenus sur la page d’accuell

— Il ne vous reste plus qu’a vous identifier avec :

)

— votre référence associé

Amundi ﬂ

Connexion

Pour accéder a votre espace prive, merci de saisir -

Bienvenue sur votre espace privé

1¢'¢ visite ? Mot de passe perdu ?

Obtenez facilement votre mot de passe par -

< E-mail SMS d{@ Courrier postal

— le mot de passe que vous venez de définir.

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

g Mon portefeuille

liée et valorisée de votre portefeulle, un historique de vos

ouscription et de rachat, ainsi que le détail des apérations en

— Vous recevrez un second mail qui confirmera votre action :

— Emetteur : [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

— Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré
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ot s, vos
o ot
o
’ 1]
J c o) Mes documents
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03

Par SMS

Le site vous envoie un code d’activation par SMS,
Vous validez votre demande grace a ce code,
Et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

— Cochez le choix « par SMS » et cliquez sur le bouton « Suivant »

Amundi = Bienvenue sur votre espace privé

Connexion | Récupération de mol de passe

Recupération de mot de passe

Flapu 1 Flﬂpﬂ?

Authentification Chob de transmission

— Etape 2
Votre reférence client : _

Pour vous permetire de recevoir votre mot de passe provisoire, nous vous remercions de cholisir parmi ces 3 modes de ransmission

#= Par SM5 : au muméro I 1

Pour mettre 3 jour ces infrmations, nous contacler & Madresse contact-immaobilier@amundi.com

2
[ ]
Amundi

16 | Espace privé Amundi Immobilier - Aide a la connexion | octobre 2019 ASSET MANAGEMENT




Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

— Assurez-vous d’avoir votre mobile allumé a portée de main et cliquez sur le bouton
« Confirmer »

Confirmation de votre choix

\ous avez choisi de recevoir votre mot de passe provisoire par SMS.

Assurez-vous que votre téléphone mobile est 3 portée de main et quil est allumé.
Vous pouvez alors cliguer sur le bouton "Confirmer”. Vous recevrez un SMS contenant
votre mot de passe provisoire que vous devrez reporter dans la rubrigue "connexion”.

) [wne]

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

— Vous recevez un code par SMS sur votre mobile

38180 :
Amundi Immobilier : Pour valider .
votre accés sur |'espace pri merci —
de ressaisir le code suivani 398686.
08:28
€ Saisir un message @ r[]]

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

— Ressaisissez ce code et cliquez sur « Valider »

Amundi Bienvenue sur votre espace prive

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe
— Etape 3

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Authentification Choix de transmission Confirmation
Votre référence client : NN

Vous avez choisi de recevoir voire mot de passe provisoire par SMS au numéro NN

Un code de réinitialisation vient de vous étre envoyé. Merci de le saisir dans la zone ci-dessous :

‘ Votre code : 398686

Retour a I'étape 2 n

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe par SMS
Vous allez pouvoir maintenant definir vous-méme votre nouveau mot de passe

— Si le mot de passe est valide (respect des criteres indiqués) et que les valeurs saisies
dans les deux zones sont identiques, alors

— Les symboles v apparaissent devant les zones de saisies
— Le bouton « Valider » devient actif

— Cliguez sur le bouton « Valider »

M = Bienvenue sur votre espace prive

Connexion / Récupération de mot de passe

Récupération de mot de passe

2 Votre mot de passe doit &tre formé :
Votre nouveau mot de passe B | | wreennes v : ; .
- d'au moins & caractéres

- d'au moins 1 chiffre
| | R - d'au moins 1 minuscule et 1 majuscule
Confirmez votre nouveau mot de passe | ------- e | v Valider !

Amundi

20 | Espace privé Amundi Immobilier - Aide a la connexion | octobre 2019 ASSET MANAGEMENT




Demande d’un nouveau mot de passe par SMS

Acceés a I'Espace Privé

— Vous étes revenu sur la page d’accueill

— Il ne vous reste plus qu’a vous identifier avec :

)

— votre référence associé

Amundi ﬂ

Connexion

Pour accéder a votre espace prive, merci de saisir -

Bienvenue sur votre espace privé

1¢'¢ visite ? Mot de passe perdu ?

Obtenez facilement votre mot de passe par -

< E-mail SMS d{@ Courrier postal

— le mot de passe que vous venez de définir.

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

g Mon portefeuille

liée et valorisée de votre portefeulle, un historique de vos

ouscription et de rachat, ainsi que le détail des apérations en

— Vous recevrez un mail qui confirmera votre action :

— Emetteur : [Amundi-Immobilier] Votre espace Privé

— Objet : Votre nouveau mot de passe a bien été enregistré
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04

Par courrier postal

Amundi-Immobilier vous envoie un courrier postal,
Vous vous connectez a I'aide du code temporaire qu’il contient,
Et vous définissez vous-méme votre nouveau mot de passe.

Amundi
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Demande d’un nouveau mot de passe

Par courrier postal

— Si aucune autre méthode n’a fonctionné, vous pouvez demander a recevoir un mot de

passe temporaire par courrier postal

— Attention, la validité d’'un tel mot de passe temporaire est de 2 mois. Sa date de
péremption est indiquée en clair sur le courrier.

— Pour vous connecter, rendez-vous
sur la page d’accueil :

— Saisissez votre référence associé
— Saisissez ce mot de passe temporaire

=)

— Cliquez sur « Connexion »

— Il vous ensuite sera demandé de
changer ce mot de passe
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Bienvenue sur votre espace privé

Connexion 14 yisite ? Mot de passe perdu ?

Pour accéder & votre espace privé, merci de saisir - Obtenez facilement votre mot de passe par -

SMS @ Courrier postal

— Votre référence client

O trouver ma référence dient 7

BA E-mail

—> Votre mot de passe

— Ne passez pas a c6té de nouveaux services

Q Mon portefeuille

Retrouvez entre autres, vos attestations fiscales, les bulletins trimestriels, vos
bordereaux de distribution archivés en toute sécurité et accessibles a tout

moment.
Une vision détaillée et valorisée de votre portefeuille, un historique de vos I I
opérations de souscription et de rachat, ainsi que le détail des opérations en
attente Mes documents
Amundi
ASSET MANAGEMENT




— MENTIONS LEGALES

Amundi Asset Management

Société Anonyme au capital social de 1 086 262 605 euros

Société de Gestion de Portefeuille agréée par I'AMF sous le n° GP 04000036

Siege social : 90, boulevard Pasteur - 75015 Paris - France

Adresse postale : 90, boulevard Pasteur CS21564 - 75730 Paris Cedex 15 - France

Tél. +33 (0)1 76 33 30 30

Siren : 437 574 452 RCS Paris - Siret : 43757445200029 - Code APE : 6630 Z - N° Identification TVA : FR58437574452
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